Broszura informacyjna -

AVA prz.etwarzanie danych osobowych
Zwiazane z zawarciem umowy

ubezpieczenia

Prawidtowe przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest dla naszej firmy sprawg wysokiej wagi. W zwiazku z tym w niniejszym
dokumencie przekazujemy Panstwu szczegdtowe informacje o tym, dlaczego i w jakim celu przetwarzamy Panistwa dane osobowe, jakie
prawa przystuguja Panstwu w zwiazku z ich przetwarzaniem oraz wszelkie inne informacje w tym zakresie, ktére moga by¢ dla Panstwa
istotne.

Grupa AXA moze od czasu do czasu aktualizowaé ten dokument w odpowiedzi na zmieniajace sie ramy prawne, techniczne lub
biznesowe. Podczas aktualizacji tego dokumentu, Grupa AXA podejmie odpowiednie $rodki, aby poinformowac Cie, zgodnie z waznoscia
wprowadzonych zmian. Grupa AXA uzyska Twoja zgode na wszelkie istotne zmiany w tym dokumencie, jesli jest to wymagane przez
odpowiednie przepisy dotyczace ochrony danych. Ten dokument zostat ostatnio zaktualizowany 3 listopada 2025 roku.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie przy ul. Gietdowej 1,
01-211 Warszawa, (dalej ,,Ubezpieczyciel” lub ,,AXA”). Ubezpieczyciel jest czeScig miedzynarodowej Grupy AXA. Adres strony internetowe;j
www.axa-assistance.pl. W ramach prowadzonej dziatalno$ci ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel petni funkcje administratora, tj. okre$la,
w jaki sposdb Panstwa dane sg wykorzystywane, w trybie przedstawionym w niniejszym dokumencie.

2. Inspektor ochrony danych
Ubezpieczyciel korzysta z ustug inspektora ochrony danych, ktéry nadzoruje poprawne przetwarzanie danych osobowych. Wszelkie
niezbedne wzory ewentualnych présb i wnioskdw dotyczacych ochrony danych osobowych znajdujg sie na stronie internetowej:
www.axa-assistance.plfiodo/.

Moga sie Panstwo z nami skontaktowad w sposéb odpowiadajacy Panstwa preferencjom i mozliwosciom:
- droga mailowa iodo@axa-assistance.pl,
- przezformularz kontaktowy na stronie www.axa-assistance.pl,

- listownie, piszac na adres:
ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.

Moga Panstwo skontaktowaé sie z inspektorem ochrony danych w przypadku wszelkich pytan dotyczacych przetwarzania Pafnstwa
danych oraz w celu wykonania przystugujacych Panstwu nizej wymienionych praw.

3. Celeipodstawy przetwarzania danych osobowych
Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane do nastepujacych celéw:

- zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia oraz przeprowadzenie oceny ryzyka ubezpieczeniowego - podstawe prawna
do przetwarzania danych, w tym danych dotyczacych stanu zdrowia stanowia przepis prawa oraz cele w postaci zawarcia i realizacji
umowy;

- zautomatyzowana ocena ryzyka ubezpieczeniowego w ramach profilowania przed zawarciem umowy - podstawa prawna
do przetwarzania danych jest przepis prawa;

- bezposredni marketing produktéw i ustug administratora, w tym przetwarzanie danych do celéw analitycznych oraz do celdéw
profilowania przed zawarciem umowy ubezpieczenia - podstawg prawng przetwarzania danych jestich przetwarzanie w uzasadnionym
interesie administratora; Uzasadniony interes administratora oznacza prowadzenie marketingu bezposredniego jego ustug;

- bezposredni marketing produktéw i ustug administratora, w tym przetwarzanie danych do celéw analitycznych oraz do celdéw
profilowania po wygasnieciu umowy ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania danych jest zgoda, ktéra moga Pafnstwo nam
dostarczyd;

- wykonywanie zobowigzan administratora zwigzanych z obowigzkami sprawozdawczymi - podstawg prawng przetwarzania s3
obowiazki prawne wynikajace z przepisdéw prawa;

- ustawa o wypetnianiu obowiazkdéw podatkowych w stosunku do rachunkéw posiadanych za granica (FATCA) / swap walutowy -
podstawa prawng przetwarzania jest obowigzek prawny natozony na administratora w zwiazku z wymogiem zachowania zgodnosci
z miedzynarodowymi zobowigzaniami podatkowymi oraz wdrozenia FATCA, a takze przepiséw o automatycznej wymianie informacji
podatkowych z innymi krajami;

- cele ksiegowe, podatkowe i zwigzane z naliczaniem optat - podstawa prawna przetwarzania sa obowiazki prawne wynikajace
z przepisdw prawa;

- dochodzenie i obstuga roszczen zwigzanych z umowa ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu administratora;

- jako $rodek zapobiegania przestepstwom ubezpieczeniowym - podstawg prawna przetwarzania danych jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu administratora; prawnie uzasadniony interes administratora dotyczy mozliwosci przeciwdziatania
przestepstwom popetnionym na szkode ubezpieczyciela i Scigania takich przestepstw;




- przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz zapobiegania przestepstwom - podstawa prawng przetwarzania sa
obowiazki prawne wynikajace z przepisdéw prawa;

- reasekuracja ryzyk - podstawa prawng przetwarzania danych jest koniecznos$¢ jego przeprowadzenia w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; prawnie uzasadniony interes administratora dotyczy obnizenia ryzyka ubezpieczeniowego
zwigzanego z zawarta umowa poprzez reasekuracje.

4. Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych
Panstwa dane osobowe moga zostad przekazane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

- podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej z dnia 11 wrze$nia 2015 r. oraz innych przepiséw prawa, w tym innym ubezpieczycielom w zwiazku z roszczeniami
regresowymi i reasekuratorom,

- podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie AXA, miedzy innymi podmiotom zajmujgcym sie likwidacjg szkdd,
posprzedazowa obstugg klienta, archiwizacja dokumentacji ubezpieczeniowej, wykonywaniem badan klienta, np. ankiety
satysfakgcji z wykonywanych ustug, organizacjg $wiadczen assistance (np. pomoc medyczna), dostawcom ustug IT oraz agentom
ubezpieczeniowym - przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytacznie zgodnie
z poleceniami AXA.

Mozemy udostepniac Panstwa dane osobowe innym podmiotom w ramach miedzynarodowej Grupy AXA, ktére wspdtpracujg z nami przy
Swiadczeniu okreslonych ustug, takich jak: likwidacja szkdd, nagrywanie rozméw i weryfikacja uprawniert podmiotéw do prowadzenia
okreslonej dziatalnosci. Wyzej wymienione grupy podmiotdw dziataja w naszym imieniu, przy czym jestesmy odpowiedzialni za sposéb,
w jaki wykorzystujg one Pafistwa dane osobowe do ww. celow.

Ponadto mozemy udostepniaé Panstwa dane osobowe innym podmiotom nalezagcym/wchodzacych w sktad miedzynarodowej Grupy AXA
do celéw zarzadzania kosztami roszczen, udoskonalania produktéw, personalizacji oferty produktowej oraz zapobiegania przestepstwom
ubezpieczeniowym i wykrywania ich.

5. Przekazywanie danych osobowych do paristwa trzeciego

Ogodlnie rzecz biorac, przekazujemy Twoje Dane Osobowe tylko w ramach Unii Europejskiej lub do krajéw spoza Unii Europejskiej, ktére
gwarantuja odpowiedni i wystarczajacy poziom ochrony (co oznacza, ze Twoje Dane Osobowe korzystaja z tego samego poziomu ochrony
co w ramach Unii Europejskiej).

W przypadku przekazania Twoich Danych Osobowych poza Unie Europejska lub do kraju, ktéry nie jest uwazany za adekwatny przezinne
podmioty Grupy AXA Partners lub ogdlnie przez Grupe AXA, zapewniamy gwarancje zapewnienia bezpieczeristwa i poufnosci Twoich
Danych Osobowych oraz regulujemy te transfery za pomoca Wiagzacych Regut Korporacyjnych przyjetych przez AXA (dostepne pod
nastepujacym linkiem - www.axa-assistance.pl/iodo/).

AXA jest pierwsza grupg ubezpieczeniowa, ktdrej wewnetrzne reguty korporacyjne zostaty zatwierdzone przez 16 europejskich wtadz
powotanych do ochrony Danych Osobowych. Te reguty gwarantuja jednoznaczny i minimalny poziom ochrony Twoich Danych Osobowych
przez rézne spo6tki Grupy AXA na catym Swiecie.

6. Okres przechowywania danych osobowych

Panstwa dane osobowe beda przechowywane odpowiednio:

- domomentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub

- do momentu realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu AXA, lub

- do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowiagzku
przechowywania dokumentdéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, obowiazku przechowywaniawynikajacego z przepisdéw
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepiséw dotyczacych wypetniania miedzynarodowych
obowigzkdéw podatkowych i wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz przepiséw o automatycznej wymianie informacji podatkowych
zinnymi panstwami, o ile odpowiednie przepisy beda miaty zastosowanie w Panstwa przypadku, lub

- przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia w celach statystycznych, w tym w celu ustalania na podstawie danych
osobowych wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz dla celéw rachunkowosci Ubezpieczyciela.

W niektorych przypadkach konieczne moze by¢ przechowywanie tych danych przez dtuzszy okres. W takich przypadkach powiadomimy Cie
o tym przechowywaniu, a Ty bedziesz miat prawo do wniesienia sprzeciwu.

Administrator zaprzestanie przetwarzania danych do celéw marketingu bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych, jezeli
zgtosza Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania Pafnstwa danych w tych celach. Jezeli wyrazili Paristwo zgode na przetwarzanie danych
osobowych do celéw marketingowych, to beda one przechowywane do momentu cofniecia przez Pafistwa zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

7. Prawa osoby, ktdrej dane dotycza

Zgodnie z obowiagzujacymi przepisami ochrony danych, masz prawo do:

- Dostepu do Twoich danych osobowych: masz prawo zazadad dostepu do Twoich danych osobowych, ktére przetwarzamy, oraz
uzyskac kopie tych danych;

- Poprawiania Twoich danych osobowych: masz prawo zazada¢ od nas poprawienia lub uzupetnienia Twoich danych osobowych,
ktdre przetwarzamy i ktdre sg nieprawidtowe, niekompletne lub nieaktualne;

- Zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych: masz prawo zazadaé ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych w nastepujacych przypadkach:

+ Twoje dane s3 nieprawidtowe i wymagaja poprawy lub aktualizacji,
«  Wolatbys ograniczy¢ przetwarzanie niz usuniecie swoich danych,




« Twoje dane nie sg juz potrzebne do osiggniecia celu przetwarzania, ale wciagz s wymagane do stwierdzenia, wykonania lub obrony
Twoich praw prawnych,
«  Weczesdniej sprzeciwites sie dziataniom przetwarzania, jesli jest to mozliwe;
Oznacza to, ze administrator danych moze po prostu przechowywac Twoje dane, ale nie moze ich przetwarzaé ani uzywac w inny
sposdb.
- Zadania usuniecia Twoich danych osobowych: masz prawo zazada¢ usuniecia Twoich danych osobowych;
- Prawa do przenoszenia Twoich danych osobowych: masz prawo otrzymaé Twoje dane osobowe, ktére nam dostarczytes
w odpowiednim formacie i masz prawo przenies¢ te dane do innego administratora danych bez naszej ingerencji.
Prosimy o skorzystanie z podanych danych kontaktowych w sekgji nr 2, aby skorzystac z tych praw lub uzyskaé wiecej informacji.
Masz prawo zgtaszac zastrzezenia dotyczace sposobu przetwarzania Twoich danych osobowych do wtasciwego organu nadzorczego
w panstwie cztonkowskim Twojego miejsca zamieszkania, miejsca pracy lub miejsca, w ktérym uwazasz, ze doszto do naruszenia Twoich
praw. W Polsce organem ochrony danych jest Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Prosimy zauwazy¢, ze istniejg okreslone ograniczenia i wyjatki dotyczace korzystania z Twoich praw, w zaleznosci od okolicznosci.
Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji, zapraszamy do odwiedzenia strony internetowej UODO (https://uodo.gov.pl/).

8. Informacja, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym czy umownym

Samo zawarcie umowy nie zobowiazuje Panstwa do przekazania danych osobowych, ale dane te sg niezbedne do zawarciai realizacji umowy
ubezpieczenia oraz do przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego - odmowa przekazania danych osobowych uniemozliwia, zatem
zawarcie umowy ubezpieczenia.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Informacje podane przezPanstwawewniosku ozawarcie lub przystapieniedoumowy ubezpieczeniazostana poddane zautomatyzowanemu
przetwarzaniu w systemach Grupy AXA w celu przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Jej wynik zadecyduje o tym, czy
otrzymaja Pafnstwo propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia, odpowiedZ odmowng czy propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia
na warunkach odmiennych od pierwotnie zaproponowanych. W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji maja Panstwo
prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).




Informational brochure -
AVA Personal data processing

Our company attaches high importance to processing of your personal data. For this reason, in this document we present detailed
information why and for what purpose we process your personal data, what rights you have in connection with their processing, and any
other information in this regard which may be significant to you.

AXA Group may update this privacy policy from time to time in response to changing legal, technical, or business developments. When
updating this privacy notice, AXA Group will take appropriate measures to inform you, consistent with the significance of the changes made.
AXA Group will obtain your consent to any material changes in this privacy policy if and where this is required by applicable data protection
laws. This privacy policy was last updated on November 3¢, 2025.

1. Controller of the personal data

The Controller of your personal data is Inter Partner Assistance S.A. with registered office in Brussels, operating in Poland through Inter
Partner Assistance S.A. Branch in Poland with registered office in Warsaw, ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa (hereinafter referred to as:
“Insurer” or “AXA”). The Insurer is a part of the international AXA Group. Website address www.axaassistance.pl. As part of his insurance
activities, the Insurer acts as data controller, i.e. defines how and for what purpose your data will be used.

2. Data protection supervisor
TheInsurer uses the services of the data protection supervisor who supervises proper processing of personal data. All necessary specimens
of requests and applications concerning personal data protection can be found on the website www.axa-assistance.pl/iodo/.
You can contact I0DO in a manner that best suits your preferences and capabilities:

- by e-mailiodo@axa-assistance.pl,

- usinga contact form on the website www.axa-assistance.pl,

- by posttothe address:

ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.

You can contact the data protection supervisor in case of any questions concerning processing of your personal data and to exercise your
rights indicated below.

3. Purposes of and bases for personal data processing

Your personal data may be processed for the following purposes:

- concluding and performing the insurance contract and evaluating the insurance risk - the legal basis for data processing, including
data concerning the health condition, are the provisions of the law and purposes in the form of concluding and performing the
agreement;

- automatically evaluating the insurance risk as part of profiling prior to concluding the contract - the legal basis for data processing are
the provisions of the law;

- direct marketing of the controller’s products and services, including processing of data for analytical purposes and for the purpose
of profiling prior to concluding the insurance contract - the legal basis for data processing is processing in a justified interest of the
controller; a justified interest of the controller means direct marketing of his services;

- direct marketing of the controller’s products and services, including processing of data for analytical purposes and for the purpose
of profiling after expiry of the insurance contract - the legal basis for data processing is a consent which you can send us;

- fulfilling the controller’s duties associated with reporting obligations - the legal basis for data processing are the legal obligations
ensuing from the provisions of the law;

- accounting and tax purposes and purposes associated with charging fees - the legal basis for data processing are the legal obligations
ensuing from the provisions of the law;

- pursuing and handling claims associated with the insurance contract or protection against claims - the legal basis for data processing
is fulfilment of the controller’s justified interest;

- as a measure preventing insurance fraud - the legal basis for data processing are the legal obligations ensuing from the provisions
of the law;

- re-insuring of risks - the legal basis for data processing is the need to perform it for the purpose of fulfilling the controller’s justified
interest; the legally justified interest of the controller pertains to reducing the insurance risk associated with the concluded contract
through re-insurance.

4. Recipients or categories of recipients of personal data
Your personal data may be conveyed to the following categories of recipients:

- entities authorized to receive personal data under the Act on insurance and re-insurance activities of 11 September 2015 and other
provisions of the law, including other insurers in connection with recourse claims and re-insurers,




- entities processing personal data in behalf of AXA, among other things, entities fulfilling the benefits ensuing from the insurance
contract, providers of IT services, entities processing data for the purpose of collecting debt, marketing agencies, or insurance agents
- where such entities process data on the basis of an agreement with the controller and solely in line with AXA’s instructions.

We may convey your personal data to other entities as part of the international AXA Group which cooperate with us in providing specific
services such as: claim adjustment, call recording and verification of the entities’ permits to pursue a given business activity.

The aforementioned groups of entities act on our behalf, however, we are liable for how they use your personal data for the aforementioned
purposes.

Moreover, we may convey your personal data to other entities belonging to/comprising the international AXA Group for the purpose of
managing the costs of claims, improving the products, personalizing the product offer and preventing insurance fraud and detecting.

5. Conveying personal data to a third country

In general, we only transfer your Personal Data within the European Union or to countries outside the European Union that guarantee
an adequate and sufficient level of protection (meaning that your Personal Data benefits from the same level of protection as within the
European Union).

In the event your Personal Data is transferred outside the European Union or to a country that is not considered adequate to other
entities of the AXA Partners Group or more generally to the AXA Group, we provide guarantees to ensure the security and confidentiality
of your Personal Data and regulate these transfers by the Binding Corporate Rules adopted by AXA (available via the following link -
www.axa-assistance.pl/iodo/).

AXA is the first insurance group to have internal corporate rules approved by 16 European authorities for the protection of Personal Data.
These rules guarantee an unambiguous and minimum level of protection for your Personal Data by the various companies of the AXA Group
worldwide.

6. Personal data storage period

Your personal data will be stored accordingly:

- forthe duration of the contract and subsequently until the moment the claims under the insurance contract expire or
- untilthe moment AXA’s legally justified interest is fulfilled or

- until the expiry of the obligation to store data ensuing from the provisions of the law, in particular, the obligation to keep accounting
documents concerning the insurance contract or

- fora period of 12 years from the day on which the insurance contract is terminated for statistical purposes, including for the purpose
of determining, on the basis of personal data, the value of the insurance premiums, re-insurance premiums and technical insurance
reserves for solvency purposes and technical insurance reserves for the Insurer’s accounting purposes.

In some cases, we may need to keep this data for a longer period. In such cases, we will inform you of this retention and you have the right
to object.

The Controller will cease processing the data for direct marketing purposes, including profiling and for analytical purposes, if you object to
processing of your data for those purposes. If you gave your consent for the personal data to be processed for marketing purposes, they will
be kept until the moment you withdraw your consent to process your personal data.

7. Rights of the data subject
In accordance with the applicable data protection regulations, you have the right to:

- Access to your Personal Data: you have the right to request access to the Personal Data we process about you, and to obtain a copy
of that data;

- Rectify your Personal Data: you have the right to ask us to rectify or complete the Personal Data that we process about you that are
inaccurate, incomplete, or not up to date;

- Request the limitation of the processing of your Personal Data: You have the right to ask us to limit the processing of your Personal
Data in the following cases:

« Yourdataisinaccurate and require to be corrected or updated,
+ You would rather restrict the processing than delete your data,

« Yourdatais no longer necessary to achieve the purpose of processing but still required for the constatation, exercise or defense of
your legal rights,

+ You priorly opposed to the processing activity, if applicable;
This means that the Data Controller may simply keep your data but may not process or use it in any other way.
- Request the deletion of your Personal Data: you have the right to ask us to delete your Personal Data;

- Rightto portability of your Personal Data: you have the right to receive the Personal Data you have provided to us in a suitable format
and have the right to transfer that data to another data controller without us interfering.

Please refer to the contact details mentioned in the section No. 2 to exercise your rights or obtain more information.

You have theright to raise concerns about how your Personal Data is being processed with a competent supervisory authority, in the Member
State of your habitual residence, place of work or place where you think an alleged infringement to your rights occurred. In the Czech
Republic, the data protection authority is the Ufad pro ochranu osobnich Gdajd (UOOU), Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, ICO 70837627.
Please note that there are certain limitations and exceptions applicable to the exercise of your rights, depending on the circumstances.

For any additional information, we invite you to visit the UOOU website (https://uoou.gov.cz/).

8. Information whether provision of personal data is a statutory or contractual requirement

Conclusion of the contract itself does not oblige you to provide your personal data but these data are necessary to conclude and perform
the insurance contract and to evaluate the insurance risk - refusal to provide personal data makes it impossible to conclude the insurance
contract.




9. Automated decision-making

Information which you provide in the application to conclude or adjoin an insurance contract will be automatically processed in the
systems of the AXA Group for the purpose of evaluating the insurance risk. Its outcome will decide whether you will receive a proposal to
conclude the insurance contract, a negative reply or a proposal to conclude the insurance contract on terms and conditions differing from
those offered initially. In connection with the automated decisionmaking process, you have the right to receive appropriate clarifications
regarding the basis for the decision taken, to question that decision, to express your own stance or to have a human interfere (i.e. to have
a human analyze the data and make the decision).




